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1. OBJETIVO 

Esta Política tem o objetivo de estabelecer diretrizes para o tratamento de dados pessoais 

de acordo com  a Lei nº 13.709 de 14 de agosto de 2018, denominada Lei Geral de 

Proteção de Dados Pessoais (“LGPD”) e servirá como o pilar primordial para todas as 

práticas e processos internos da Holding SM relativos ao tratamento de dados pessoais, 

que deverão ser pautados sempre de acordo com os termos aqui dispostos e com as 

previsões disciplinadas em outras políticas e normas internas já existentes aplicáveis a 

todas as empresas da Holding SM. 

2. ABRANGÊNCIA 

Esta Política se aplica aos diretores, administradores e colaboradores de todas as 

empresas da Holding SM. Naquelas sociedades participadas, direta ou indiretamente, que 

não sejam controladas pela Holding SM, seus representantes procurarão que se 

observem as previsões desta Política e que se promova, na medida do possível, a 

aplicação de seus princípios. 

 

3. EMPRESAS HOLDING SM 

Fazem parte da Holding SM as seguintes empresas, para as quais se aplicam as 

disposições desta Política Interna: 

• Grupo Epicus Outlier: Empresa de terceirização em escala piramidal: RH, 

Compliance, Contabilidade de Gestão (contábil, tributos, obrigações, folha de 

pagamento), valuation, finanças, orçamento empresarial, consultoria para 

obtenção de certificações ISO e controladoria. 

• Lar Expert – empresa de administração de imóveis, locação, manutenção, compra 

e venda de bens corpóreos (controlada).  

• Lead Psi – empresa especializada em promover o bem-estar e a excelência nas 

organizações de forma estratégica e ética a partir da criação de um ambiente 

saudável, inclusivo e estimulante para que a saúde mental e a produtividade 

andem lado a lado.  

• Podium – empresa voltada para nichos de negócios específicos, com foco na 

criação de holdings e na oferta de serviços especializados para o setor de 

incorporadoras, construtoras e empresas de óleo e gás.  

• Primazia Segurança e Saúde do Trabalho – empresa que oferece parceria 

fundamental para ambientes de trabalho seguros e saudáveis, oferecendo serviços 
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que priorizam o cumprimento das normas e o cuidado com a integridade dos 

trabalhadores.  

• Boss Simple – empresa que oferece os mesmos serviços prestados pelo Grupo 

Epicus Outlier, com foco nas empresas optantes pelo Simples Nacional e MEIs.   

• Business Legal – empresa de assessoria e consultoria corporativa jurídica, 

especializada nas áreas empresarial, trabalhista, contratos e proteção de dados 

(LGPD), com ênfase na prevenção e mitigação de riscos. 

 

4. DEFINIÇÕES 

• Holding SM – grupo econômico formado por empresas moldadas sob um mesmo 

modelo metodológico e com processos centralizados. 

• Dado Pessoal: Toda e qualquer informação relacionada a uma pessoa natural 

identificada ou identificável. 

• Dados Pessoais Sensíveis: Dados que revelem origem étnica ou racial, convicção 

religiosa, opinião política, filiação a sindicato ou a organização de caráter religioso, 

filosófico ou político, dados referentes à saúde ou à vida sexual, dados genéticos 

ou biométricos. (Ex.: tipo sanguíneo, por se tratar de um dado genético, é 

considerado um dado pessoal sensível). 

• Encarregado de Dados: É a pessoa física ou jurídica, nomeada pelo Controlador, 

para atuar como o canal de comunicação entre o Controlador, os Titulares de 

dados e a Autoridade Nacional de Proteção de Dados. 

• Tratamento de Dados: Toda atividade realizada com dados pessoais é 

considerada um tratamento de dados, incluindo, mas não se limitando a atividades 

como a coleta, compartilhamento, comunicação, acesso, reprodução, 

processamento, armazenamento, eliminação e modificação de dados pessoais.  

• Titular: Toda a pessoa física a quem os dados pessoais se relacionem é um titular 

de dados. (Ex.: os colaboradores da Holding SM são todos titulares de dados). 

• Software: É um conjunto de instruções que devem ser seguidas e executadas por 

um mecanismo, seja ele um computador ou um aparato eletromecânico. 

• Departamento de Compliance: Departamento responsável pela implantação, 

cumprimento, monitoramento e aprimoramento do Programa de Compliance e 

respectivas normas internas.  

• LGPD: Lei Geral de Proteção de Dados. 

• Conformidade: Qualidade de quem está em concordância com tarefas e 

resultados, que se orientam por normas e regras e buscam alto padrão de 

qualidade.  
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5. DIRETRIZES 

A Holding SM reconhece o valor de um dado pessoal, tanto para as atividades 

empresariais, mas principalmente para os titulares, e por isso considera de altíssima 

importância a existência de uma Lei que regulamenta a atividade de tratamento de dados 

no Brasil. Por isso, o grupo econômico, em trabalho conjunto e esforços somados, passou 

por um processo de adequação à Lei Geral de Proteção de Dados. 

 

 

6. FUNCIONAMENTO  

Revisamos todos os nossos processos, fizemos um mapeamento dos dados pessoais que 

circulam entre os nossos departamentos, implementamos as mudanças necessárias, e 

seguimos diariamente valorizando a privacidade e o nosso compromisso com a 

TRANSPARÊNCIA para com os nossos colaboradores, parceiros e clientes.  

Adotamos uma política de privacidade interna que aborda todas as boas práticas que 

devem fazer parte da nossa rotina, aditivamos nosso Contrato de Trabalho, nosso 

Contrato de Prestação de Serviços, publicamos o Aviso de Privacidade de Dados em 

nosso site, nomeamos um Encarregado de Dados (DPO), que é parte fundamental para a 

sustentabilidade da LGPD em nossas atividades, além de muitas outras medidas que 

achamos necessárias e cabíveis para oferecer o máximo de credibilidade e confiabilidade.  

Escolhemos os melhores meios técnicos e os softwares mais confiáveis possíveis para 

garantir a segurança do titular no que se refere à política de segurança da informação. 

Passamos a dedicar maior atenção às empresas que fazem parte da nossa cadeia de 

tratamento de dados e a cobrar as medidas de Compliance com a LGPD dos prestadores 

de serviços com quem compartilhamos dados pessoais. 

Disponibilizamos um portal para que os titulares de dados exerçam seus direitos, tanto 

em nosso escritório quanto em nosso site institucional. Suas solicitações serão 

respondidas com toda atenção e seguindo os parâmetros constantes na Lei Geral de 

Proteção de Dados. 

Realizamos treinamento sobre proteção de dados com nossos colaboradores, enviamos 

informativos abordando o tema e estamos constantemente evoluindo. 
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Sabemos que o caminho da conformidade não tem fim, mas reconhecemos que já demos 

um grande passo na direção de uma mudança de cultura de proteção e privacidade de 

dados. 

6. PRINCÍPIOS DE TRATAMENTO DE DADOS 

As atividades de tratamento de dados pessoais deverão observar a boa-fé e os princípios 

abaixo. Caso alguma atividade de tratamento de dados pessoais não respeite estes 

princípios, ela não deve ser realizada pela Holding SM, precisando ser imediatamente 

revista. 

a) Finalidade. Dados pessoais somente devem ser tratados para uma finalidade 

específica, não sendo permitido o tratamento posterior que seja incompatível com as 

finalidades identificadas. 

b) Adequação. O tratamento de dados pessoais observará a compatibilidade do 

tratamento com as finalidades informadas ao titular, de acordo com o contexto do 

tratamento. 

c) Necessidade. O tratamento de dados pessoais se limitará ao tratamento mínimo 

necessário para a realização de suas finalidades e não excessivos em relação às 

finalidades do tratamento de dados. 

d) Livre Acesso. Será garantido, aos titulares de dados, consulta facilitada e gratuita 

sobre a forma e a duração do tratamento, bem como sobre a integralidade de seus 

dados pessoais. 

e) Qualidade dos Dados. Os dados pessoais tratados devem ser claros, exatos, 

relevantes e atualizados, de acordo com a sua necessidade e com os propósitos do 

tratamento. 

f) Transparência. A Holding SM e todas as suas empresas disponibilizarão aos 

titulares de dados informações claras, precisas e facilmente acessíveis sobre a 

realização do tratamento e os respectivos agentes de tratamento. 

g). Segurança. A Holding SM e todas as suas empresas utilizarão de medidas de 

segurança e técnicas, aptas a proteger os dados pessoais de acessos não autorizados 

e de situações acidentais ou ilícitas de destruição, perda, alteração, comunicação ou 

difusão. 
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h) Prevenção. A Holding SM e todas as suas empresas adotarão medidas para 

prevenir a ocorrência de danos em virtude do tratamento de dados pessoais.  

i) Não Discriminação. A Holding SM e todas as suas empresas jamais realizarão 

tratamento para fins discriminatórios ilícitos ou abusivos. 

j) Responsabilização e Prestação de Contas. A Holding SM e todas as suas 

empresas adotarão medidas eficazes e capazes de comprovar a observância e o 

cumprimento das normas de proteção de dados pessoais e, inclusive, a eficácia 

dessas medidas. 

 

7. OS DIREITOS DOS TITULARES 

Em conformidade com o artigo 18 da LGPD, a Holding SM garantirá que seja assegurado 

aos titulares de dados o direito de obter, a qualquer momento e mediante requisição: 

a) confirmação da existência de tratamento; 

b) acesso aos dados; 

c) correção dos dados incompletos, inexatos ou desatualizados; 

d) anonimização, bloqueio ou eliminação de dados desnecessários, excessivos ou 

tratados em desconformidade com o disposto na LGPD; 

e) portabilidade dos dados a outro fornecedor de serviço ou produto, mediante 

requisição expressa, de acordo com a regulamentação da Autoridade Nacional de 

Proteção de Dados, observados os segredos comercial e industrial;  

f) eliminação dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular, exceto nas 

hipóteses legais de sua manutenção; 

g) informação das entidades públicas e privadas com as quais o controlador realizou 

uso compartilhado de dados; 

h) informação sobre a possibilidade de não fornecer consentimento e sobre as 

consequências da negativa; e 

i) revogação do consentimento. 
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Tais solicitações devem ser direcionadas/encaminhas para os Encarregados de Dados. 

 

8. CONSCIENTIZAÇÃO 

A Holding SM desenvolverá, eventualmente, treinamentos e/ou informativos internos 

com o objetivo de garantir que todos os seus colaboradores tenham conhecimento sobre 

esta Política, bem como sobre as políticas e normas internas que venham a tratar de 

Privacidade e Proteção de Dados. Os referidos treinamentos serão elaborados e 

supervisionados pelos encarregados de dados (DPO) atuantes na organização. 

 

9.  DEVERES DOS COLABORADORES DA HOLDING SM 

a) Estar ciente de que qualquer violação às obrigações estabelecidas pela Lei Geral 

de Proteção de Dados (LGPD) pode ocasionar sanções administrativas potenciais, 

em razão de eventuais danos causados à titulares; 

b) Trabalhar com mais absoluto sigilo e cuidado no tratamento de dados e 

documentos pessoais e sensíveis, não ocorrendo a divulgação externa ou 

vazamento de dados; 

c) Trabalhar em conformidade com as instruções repassadas pela empresa; 

d) Descartar sempre os dados e documentos pessoais e sensíveis de forma 

adequada e necessária. Não trabalhamos com rascunho e acúmulo de papel. 

e) Coibir acessos indevidos e proteger informações de funcionários, clientes, 

fornecedores e segredos comerciais da empresa, adotando a “política da mesa 

limpa”, não deixando documentos expostos na mesa quando estiver ausente, 

desligando o monitor quando se retirar e não deixar documentos expostos na 

impressora. 

f) Direcionar todas as demandas e solicitações que receber de titulares de dados 

para o DPO do Grupo Epicus Outlier no momento imediato em que recebê-las. 

 

10. CONTROLE 
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As auditorias internas realizadas pelo departamento de Compliance fazem o papel do 

controle desse procedimento. 

A presente política interna será atualizada, pelo menos, uma vez por ano pelo 

Departamento de Compliance, e cada atualização deverá ser armazenada no SharePoint 

da Holding SM (caminho: Jurídico > 03-Compliance > Compliance > Código, Políticas, 

Riscos e Termos > Políticas Internas > Revisão do ano). O Departamento de Compliance é 

o responsável pela divulgação e disponibilização da nova versão deste documento para a 

assinatura de todos os agentes internos da Holding SM. 

 

CANAL DE DÚVIDAS 

Caso surjam dúvidas a respeito desta política ou qualquer outro assunto referente à 

proteção e privacidade de dados, os colaboradores podem se dirigir aos DPO da Holding 

SM, Sr. Rafael Torres e Sra. Aline Soares, através do e-mail 

dpo@grupoepicusoutlier.com.br 

 

11. VIGÊNCIA E ATUALIZAÇÃO  

Esta Política será revisada anualmente e sua alteração acontecerá caso seja constatada 

necessidade de atualização do seu conteúdo para melhor refletir nossas práticas de 

tratamento de dados pessoais e conferir maior segurança e transparência às operações 

das empresas da Holding SM. Poderá, ainda, ser alterada a qualquer tempo em razão de 

circunstâncias que demandem tal providência.  

Qualquer alteração à presente Política será amplamente divulgada a todos pelo 

Departamento de Compliance. 

 

12. HISTÓRICO DAS ALTERAÇÕES 

REV DATA HISTÓRICO DAS ALTERAÇÕES ELABORADOR REVISOR APROVADOR 

00 01/10/2019 projeto | estudo | elaboração 
Gabriela Ataide - 

CCO 

Sérvulo 

Mendonça - CEO 

Sérvulo 

Mendonça - CEO 
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01 18/09/2020 1ª emissão - publicação 
Gabriela Ataide - 

CCO 

Sérvulo 

Mendonça - CEO 

Sérvulo 

Mendonça - CEO 

02 25/10/2021 1ª revisão - atualização  
Aline Soares - 

DPO 

Sérvulo 

Mendonça - CEO 

Sérvulo 

Mendonça - CEO 

03 02/12/2022 2ª revisão - atualização 

Noemia Ferreira 

– Analista de 

Compliance 

  

04 12/03/2024 

3ª revisão – atualização 

Atualizações/inclusões: 

• Itens 1, 2, 4, 6, 7, 8, 9, 10 e 

11: inclusão da Holding 

SM; 

• Item 3 – inclusão das 

empresas da Holding SM. 

• Item 10 - controle da 

periodicidade da 

atualização, do 

armazenamento e da 

divulgação desta política 

interna. 
 

Edson Menezes – 

Analista de 

Compliance 

Thamiris Abdala 

– CEO 

Thamiris Abdala 

– CEO 

 

 


